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Intégrer les applications de Communications Unifiées Cisco

Formation Informatique / Messagerie et Collaboratif / Cisco

Cette formation permet aux participants d'acquérir les connaissances et compétences nécessaires pourcomprendre les
différents modes d'intégration de Cisco Unified Presence, de Cisco Unity Express et de Cisco Unity Connection, appuyés par
des exemples de déploiements et des mécanismes de dépannage.
Cette formation bénéficie d'un financement dans le cadre de l'action collective FAFIEC "Communications Unifiées" jusqu'au
31 Décembre 2014

OBJECTIFS
• Décrire les différents modes d'intégration et les conditions nécessaires
• Mettre en oeuvre Cisco Unity Connection lors du déploiement de Cisco Unified Communications Manager
• Décrire comment mettre en oeuvre Cisco Unity Express lors du déploiement de Cisco Unified Communications Manager

Express
• Mettre en oeuvre la messagerie vocale à l'aide de VPIM
• Mettre en oeuvre Cisco Unified Presence et Cisco Unified Personal Communicator

PUBLIC
Cette formation s'adresse aux administrateurs et ingénieurs réseaux Cisco ainsi qu'aux candidats à la certification Cisco CCNP
Voix (nouveau titre CCVP).

PRE-REQUIS

Avoir déjà travaillé sur des réseaux de convergence Voix/données.
Posséder des connaissances basiques de l'IOS des Gateways Cisco.

PROGRAMME
Introduction à la messagerie vocale
Vue d'ensemble de l'intégration de la messagerie vocale
Besoins nécessaire pour l'intégration de la messagerie vocale
Cisco Unity Connection dans l'environnement Cisco Unified Communications Manager
Intégration avec Cisco Unified Communications Manager
Configurer le système Cisco Unity Connection
Utiliser les partitions pour Cisco Unity Connection et Search Space
Mettre en oeuvre Cisco Unity Connection Call Management
Configurer les utilisateurs de Cisco Unity Connection
Surperviser et dépanner Cisco Unity Connection
Mise en oeuvre de Cisco Unity Express dans l'environnement Cisco Unified Communications Manager Express
Comprendre Cisco Unity Express
Intégration de Ciso Unity Express avec Ciso Unified Communications Manager Express
Configurer le système Cisco Unity Express
Configurer les utilisateurs de Cisco Unity express
Comprendre Cisco Unity Express AutoAttendant

Dépanner Cisco Unity Express

Voice Profile pour développer la messagerie sous Internet
Comprendre VPIM
Mettre en oeuvre VPIM sous Cisco Unity Connection
Mettre en oeuvre VPIM sous Cisco Unity Express
Mise en oeuvre de Cisco Unified Presence
Comprendre Cisco Unified Presence
Comprendre les composants et les flux de communication de Cisco Unified Presence
Intégrer Cisco Unified Presence
Configurer les fonctionnalités de Cisco Unified Presence et mettre en oeuvre Cisco unified Personal Communicator
Outils de vérification et de dépannage des composants de Cisco Unified Presence

Horaires, Planning et Déroulement de cette formation

Horaires

• Formation de 9h00 (9h30 le premier jour) à 17h30.
• Deux pauses de 15 minutes le matin et l'après-midi.
• 1 heure de pause déjeuner

DEROULEMENT

• Les horaires de fin de journée sont adaptés en fonction des horaires des trains ou des avions des différents participants.

A retenir

Durée : 5 jours soit 35h.
Réf. CAPPS
Cette formation Messagerie et
Collaboratif prépare à une
Certification officielle.

L'examen Cisco est passé
après la formation.

Dates des sessions

Paris
11/06/2018 (Promotion)
15/10/2018
22/10/2018

Cette
formation est
également
proposée en
formule
INTRA-ENTREPRISE.

Inclus dans cette formation

Coaching Après-COURS

Pendant 30 jours, votre formateur
sera disponible pour vous aider.
CERTyou s'engage dans la réalisation
de vos objectifs.
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Intégrer les applications de Communications Unifiées Cisco

Formation Informatique / Messagerie et Collaboratif / Cisco

• Une attestation de suivi de formation vous sera remise en fin de formation.
• Cette formation est organisée pour un maximum de 14 participants.

PROCHAINES FORMATIONS
Réussir la Certification Gestion de Projet PMP du PMI
Réussir la Certification PRINCE2 Foundation
Réussir les Certifications PRINCE2 Foundation et PRINCE2 Practitioner
Réussir la Certification ITIL Foundation
Réussir la Certification Agile certifié SCRUM Master
Réussir les Certifications TOGAF Certified et TOGAF Foundation

Retrouvez cette formation sur notre site :
Intégrer les applications de Communications Unifiées Cisco

Votre garantie 100%
SATISFACTION

Notre engagement 100% satisfaction
vous garantit la plus grande qualité
de formation.
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