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IQBBA en Business Analyse
Formation Management / Référentiels et Méthodes /

Sur 3 jours, la formation « Certification IQBBA en Business Analyse » permet d’appréhender tous les aspects de la discipline
de l’analyse métier et de se préparer à la certification Certified Foundation Level Business Analyst (CFLBA) pour devenir «
Business Analyste » conformément au Syllabus du niveau « Fondation ». Le programme couvre l’ensemble des tâches, des
connaissances, des outils et des techniques nécessaires pour identifier et formaliser les besoins des entreprises, et être en
mesure de déterminer des solutions innovantes. Des exercices, des quiz, un examen à blanc et le passage de l’examen de
certification en fin de session complètent efficacement le contenu de la formation.

OBJECTIFS
• Acquérir les règles et les standards en vigueur dans l’analyse métier,
• Partager une terminologie et une culture commune de l’analyse métier,
• Acquérir les compétences sur la modélisation des processus métier, la collecte, l’analyse, la documentation et la

communication des exigences, la conception de solutions métier et les concepts liés à l’innovation,
• Développer leurs compétences en analyse d’entreprise, sur le processus d’analyse métier, en amélioration de

processus, en innovation, en conception par la pensée (Design Thinking) et conception orientée client,
• Passer la certification Fondation IQBBA® International Qualification Board for Business Analysis.

PUBLIC
Business Analyst, Analyste Métier, Analyste d’Affaires, Ingénieur Qualité, Chef de Projet, Responsable Produit, Product
Owner, Architecte Fonctionnel, Responsable Méthodes et Outils.

PRE-REQUIS
• Connaissances de base des systèmes d’information et du cycle de vie du logiciel
• Lecture préalable conseillée du Syllabus IQBBA niveau Fondation

PROGRAMME

 Introduire et présenter les fondamentaux de la Business Analyse (Analyse Métier)

•  Nécessité d’une analyse métier
•  Définition de l’analyse métier
•  Concepts clé et domaines concernés
•  Tâches et responsabilités

Analyser l’entreprise

•  Identification des parties prenantes et des processus métier
•  Besoins métier et définition des objectifs, étude de rentabilité
•  Périmètre et approche de la solution

 Planifier le processus d’analyse métier

•  Communication sur le processus
•  Ingénierie des exigences
•  Gestion de configuration et du changement
•  Outils et techniques support du processus

 Eliciter les exigences

•  Concept d’élicitation des exigences
•  Gestion du périmètre
•  Traçabilité des exigences, Documentation des exigences
•  Communication sur les exigences
•  Standards

 Analyser les exigences

•  Organisation des exigences, Modélisation et spécification des exigences
•  Hypothèses et contraintes
•  Vérification et validation, Assurance qualité

 Valider la solution

•  Evaluation et validation de la solution

 Présenter les outils et les techniques

•  Outils de l’analyse métier
•  Techniques de l’analyse métier

 Présenter les compétences de l’analyste métier

A retenir

Durée : 3 jours soit 21h.
Réf. IQBBA

Dates des sessions

Paris
08/10/2025
12/11/2025
10/12/2025
DISTANCE
01/12/2025
30/03/2026
29/06/2026
28/09/2026
21/12/2026

Cette
formation est
également
proposée en
formule
INTRA-ENTREPRISE.

Inclus dans cette formation

Coaching Après-COURS

Pendant 30 jours, votre formateur
sera disponible pour vous aider.
CERTyou s'engage dans la réalisation
de vos objectifs.
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•  Connaissances du domaine
•  Aptitudes personnelles
•  Aptitudes à la facilitation

 Améliorer les processus

•  Amélioration de processus
•  Simulation de processus et re-conception

 Innover, concevoir par la pensée et concevoir avec le client

•  Rôle de l’innovation, Concurrence et veille commerciale
•  Conception par la pensée (Design Thinking)
•  Méthodes, outils et techniques de base de conception
•  Travailler avec l’utilisateur final

Se présenter à l’examen de certification

•  Conseils pour l'examen
•  Examen blanc avec correction commentée
•  Passage de l'examen de certification

Horaires, Planning et Déroulement de cette formation

Horaires

• Formation de 9h00 (9h30 le premier jour) à 17h30.
• Deux pauses de 15 minutes le matin et l'après-midi.
• 1 heure de pause déjeuner

DEROULEMENT

• Les horaires de fin de journée sont adaptés en fonction des horaires des trains ou des avions des différents participants.
• Une attestation de suivi de formation vous sera remise en fin de formation.
• Cette formation est organisée pour un maximum de 14 participants.

PROCHAINES FORMATIONS
Réussir la Certification Gestion de Projet PMP du PMI
Réussir la Certification PRINCE2 Foundation
Réussir les Certifications PRINCE2 Foundation et PRINCE2 Practitioner
Réussir la Certification ITIL Foundation
Réussir la Certification Agile certifié SCRUM Master
Réussir les Certifications TOGAF Certified et TOGAF Foundation
Retrouvez cette formation sur notre site :
IQBBA en Business Analyse

Votre garantie 100%
SATISFACTION

Notre engagement 100% satisfaction
vous garantit la plus grande qualité
de formation.
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